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Das LMS der Zukunft
Das LMS ist tot, lange lebe das LMS! Über die Jahre wurde 

aus verschiedensten Gründen immer wieder gerne das Ende 
von LMS vorhergesagt. Jedoch scheinen Learning Manage-

ment Systeme bis heute zumindest im deutschsprachigen 
Raum nichts von ihrer Relevanz verloren zu haben, denn 
neue technische Möglichkeiten und veränderte Rahmen-

bedingungen haben bisher nicht zum Aussterben, sondern 
vielmehr zur Weiterentwicklung von LMS geführt. Und durch 

die fortlaufende Digitalisierung bleibt der Innovationsdruck 
für LMS-Anbieter weiterhin bestehen. Wie könnte sich daher 

der LMS-Markt in den kommenden entwickeln?

Im Rahmen des Themenhefts wirft die Redaktion des eLear-
ning Journals einen Blick auf aktuelle Entwicklungen, Trends 

und Innovationen im Bereich der Learning Management 
Systeme und untersucht deren Relevanz und Potential für 

die kommenden Jahre. 

Begleitend lädt das eLearning Journal ausgewählte LMS-An-
bieter dazu ein, ihre Einschätzungen und Prognosen über 

das „LMS der Zukunft“ vorzustellen. 
 

10 Tipps bei der LMS-Auswahl
Die Auswahl und Anschaffung eines Learning Management Systems ist für ein 

Unternehmen eine Entscheidung mit weitreichenden und langfristigen Folgen. Als 
zentrale Infrastruktur prägt ein LMS die Lernprozesse in einem Unternehmen und 
kann sich als primärer Zugang zu den Lerninhalten maßgeblich auf die Akzeptanz 

der Mitarbeiter auswirken. Gleichzeitig ist ein Systemwechsel aus Kosten- und 
Ressourcengründen aufwendig und dementsprechend schwierig. Im Themenheft 

gibt die Redaktion des eLearning Journals deshalb 10 Tipps, welche Unternehmen 
bei der LMS-Auswahl unterstützen können. 

Quo Vadis, Autorentools?
Immer öfter verfügen moderne LMS bzw. LCMS über die Möglichkeit über eine 

Plattform nicht nur Lernprozess zu managen, sondern auch Lerninhalte zu produ-
zieren und pflegen. Daher stellt sich die Frage, welche Daseinsberechtigung eigent-
lich dedizierte Autorentools haben, wenn doch LCMS auch die Eigenproduktion von 

eLearning ermöglichen. Im Kaufberater untersucht das eLearning Journal diese 
Frage und stellt die Vorteile sowie Alleinstellungsmerkmale von Autorentools vis-à-

vis LCMS zusammen. 

Neue Trends unter Bildungstechnologien
Im Themenheft gibt das eLearning Journal einen Überblick über relevante Bil-

dungstechnologien und stellt ausgewählte Anbieter aus diesem Bereich vor. Ge-
planten Bildungstechnologien sind u.a.:

  - Virtuelle Klassenzimmer
 - Chatbots
 - Talent Management Systems
 - Assessment
  - Whiteboards
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Marktübersicht LMS & LCMS 2018/19
Weltweit ist das Angebot an LMS riesig und auch im deutsch-
sprachigen Raum ist der Markt an Lernmanagementsystemen 
unübersichtlich. Seit 6 Jahren aktualisiert und erweitert die 
Redaktion des eLearning Journals seine umfassende Markt-
übersicht zu LMS & LCMS im deutschsprachigen Raum und 
bietet damit eine umfangreiche Orientierungshilfe für Unter-
nehmen, Organisationen und Hochschulen.

Marktübersicht Autorentools 2018/19
Die Eigenproduktion von eLearning-Szenarien verspricht 
viele Vorteile wie beispielsweise geringere Kosten und ist in 
deutschsprachigen Unternehmen zunehmend im Vormarsch. 
Doch welches Autorentool eignet sich für welche Bedarfe? Das 
Angebot reicht von schlankeren Systemen mit einfacher Bedie-
nung bis hin zu umfangreichen Autorentools mit einer Vielzahl 
von Gestaltungsmöglichkeiten. Die Marktübersicht des eLear-
ning Journals hilft bei der Auswahl des passenden Produkts.
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Virtual Reality in der 
Sparkassen-Beratung

Der Begriff Virtual Reality bezieht sich auf eine com-
putergenerierte, dreidimensionale Simulation, in der 
der Nutzer eintauchen kann (Immersion). Um einen 
möglichst hohen Grad an Immersion zu erzeugen, 
kommt typischerweise spezielle Hardware in der 
Form von sogenannten Head-Mounted Displays zum 
Einsatz. Diese speziellen Brillen nutzen kleine Bild-
schirme vor den Augen, um zwei Bilder aus unter-
schiedlichen Perspektiven darzustellen und dadurch 
für den Nutzer einen räumlichen Eindruck zu erzeu-
gen. Die Brillen reagieren auf die Kopfbewegungen 
der Nutzers, was eine 360°-Sicht ermöglicht und 
dadurch das Gefühl vermittelt, sich tatsächlich an 
einem virtuellen Ort zu befi nden. 

view – das Serious Virtual 
Reality-Projekt für Sparkassen

Genau diese Eigenschaften von VR sollten in dem 
Projekt „view“ der engram GmbH zusammen mit 
den Projektpartnern Sparkasse Paderborn-Detmold, 

Sparkasse Mainfranken Würzburg, dem Deutschen 
Sparkassenverlag und der DekaBank für die Kunden-
beratung nutzbar gemacht werden. Im Rahmen von 
„view“ soll die Kundenberatung von Finanzproduk-
ten mit Hilfe von VR unterstützt werden, um einer-
seits den Beratungsprozess emotional aufzuladen 
und gleichzeitig die komplexen Themen sowohl für 
den Berater als auch für den Kunden verständlicher 
und erlebbarer zu machen. 

Grundsätzlich gibt es zwei Anwendungsszenarien. 
Einerseits kann der Kunde eigenständig die VR-Bril-
le nutzen und die virtuellen Inhalte auch ohne einen 
Berater erleben. In der Praxis tragen jedoch in der 
Regel sowohl der Berater als auch der Kunde eine 
Virtual Reality-Brille und tauchen anschließend 
gemeinsam in die virtuelle Themenwelt ein. Durch 
seine eigene VR-Brille erkennt der Berater wohin 
sein Kunde in der virtuellen Welt blickt und kann 
dem Kunden dadurch gezielt Feedback und weite-
re Informationen zur Verfügung stellen. Darüber 

Der eLearning-Markt ist oftmals sehr technikgetrieben und neue Methoden 
versprechen in regelmäßigen Abständen neue Anwendungsmöglichkeiten 
für die betriebliche Bildung. Während vor einigen Jahren noch Mobile Le-
arning die neue Technologie der Branche war, so wird dank weitgehender 
Marktreife das Thema „Virtual Reality“ neben der Unterhaltungsbranche 
zunehmend auch für die betriebliche Bildung interessant. Wie der Einsatz 
von VR in der Praxis aussehen kann, zeigt das neue VR-Projekt „view“ der 
engram GmbH. 

  Das Projekt „view“ zeigt eindrucksvoll, wie Virtual Reality den Beratungsprozess sowohl für den Kunden 
als auch für den Berater selbst attraktiver und informativer machen kann. 
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hinaus können dem Berater bei Bedarf zusätzliche 
Hilfestellungen sowie Beratungstipps eingeblen-
det werden, wodurch der Berater die wesentlichen 
Gesprächspunkte immer im Blick hat und sich die 
Beratungsqualität verbessern kann. Die Beratung 
mit VR-Brillen soll bestehende und etablierte Bera-
tungsformate nicht ersetzen. Vielmehr bietet es eine 
attraktive, sehr innovative Erweiterung zu bestehen-
den „analogen“ Beratungsprozessen und fügt sich in 
diese charmant ein.

Das Expertenteam der engram GmbH bereitet die 
Themen, die in der VR-Welt eingesetzt werden, re-
daktionell auf und inszeniert sie via 360°-Fotos. 
Die Informationen zu Produkten und Dienstleistun-
gen werden mit Text, Bild und Videos innerhalb der 
einzelnen VR-Panoramen umgesetzt und mit einer 
Audiowiedergabe kombiniert. Dieses Konzept bietet 
ein ganzheitliches emotionales und motivierendes 
Erlebnis der VR-Anwendung für die Nutzer.

VR als Edutainment und Workplace Learning

Für die Sparkassen und die DekaBank bietet das 
Konzept von „view“ gleich mehrere Mehrwerte. Auf 
der einen Seite stellt die VR-Welt eine moderne Form 
des Workplace Learnings, also der Weiterbildung der 
Berater der Sparkassen während des Berateralltags, 

dar. Denn in einer Beratungssituation mit dem Kun-
den kann der Berater in der VR-Welt mit additiven 
Informationen versorgt werden und so im Laufe der 
Zeit beispielsweise Beratungsstrategien oder Argu-
mentationsketten verinnerlichen. 

Auf der anderen Seite beschränken sich die Vortei-
le von „view“ jedoch nicht alleine auf die Weiterbil-
dung. Die hochwertigen VR-Welten sind aus Sicht 
der Kunden ungewöhnlich und können die ansonsten 
eher trockene Beratungssituation interessanter und 
attraktiver machen. Der Einsatz von VR im Rahmen 
von „view“ ist also gleichzeitig als eine Form von 
Edutainment auch eine hochwertige Marketing-Maß-
nahme, welche die Innovationsfähigkeit der beteilig-
ten Sparkassen, des Deutschen Sparkassenverlags 
und der DekaBank unterstreicht. 

Bereits mehrere Projekte werden in den verschiede-
nen Sparkassen getestet. Das erste Feedback ist da-
bei sowohl von den Beratern als auch von den Kun-
den positiv. Die sehr einfache Anwendung befreite 
die Berater schnell von anfänglichen Berührungs-
ängsten. Die Geräte sind sehr nutzerfreundlich, das 
erklärende Begleitmaterial übersichtlich und hilf-
reich, die Kunden neugierig und die Verknüpfung 
der digitalen Wirklichkeit mit den bestehenden Ge-
sprächskomponenten kompatibel und synergetisch.

KONTAKT
engram GmbH

Konsul-Smidt-Straße 8r
D-28217 Bremen

Tel.: +49 (0) 4 21 / 62 02 98-0
Fax: +49 (0) 4 21 / 62 02 98-999

info@engram.de
www.engram.de
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eLearning Journal: Guten Tag, Herr Wünderlich. 
Welche Vorteile hat Virtual Reality aus Ihrer Sicht 
gegenüber anderen eLearning-Methoden wie etwa 
Blended Learning oder ein Web Based Training? 

Jens Wünderlich: Ich sehe Lernen mit Hilfe von Vir-
tual Reality, zum Beispiel mit einer VR-Brille, nicht als 
verdrängender Ersatz zu Blended Learning oder Web 
Based Training, sondern als sehr sinnvolle Ergänzung. 
Mit VR-Lernen bestehen ganz neue Möglichkeiten, die 
Sinne des Lernenden anzusprechen und viel emotio-
naler zu schulen. Die so vermittelten Lerninhalte wer-
den durch den Lernenden bewusster wahrgenommen 
und können später viel besser abgerufen werden.   

eLearning Journal: In dem Projekt „view“ wird VR 
von den beteiligten Sparkassen in der Kundenbe-
ratung eingesetzt. Was sind Ihrer Meinung nach 
weitere Einsatzgebiete der VR-Technologie im Bil-
dungsbereich, sowohl in der Finanzbranche aber 
auch über diese hinaus? 

Jens Wünderlich: Für die Finanzbranche sehe ich sehr 
gute Möglichkeiten, VR für die Vermittlung von Bera-
tungsprozessen und für Verhaltenstrainings einzuset-
zen. Darüber hinaus eignet sich VR sehr gut für die 
Vermittlung von Wissen, welches mit Raumsituationen 

zu tun hat. Zum Beispiel kann 
man hiermit sehr nachhaltig 
Trainingsprogramme für die 
Reinigung von Hotelzimmern 
umsetzen. Ebenso sind die Vermittlung von Fluchtplä-
nen in Gebäuden sowie auch die Schulung von Repa-
raturen an Maschinen gut umsetzbare Cases. In der 
Medizin wird VR bereits effi zient zu Trainingszwecken 
z.B. zur Vorbereitung von Operationen eingesetzt.  

eLearning Journal: Aktuell ist VR in der betrieb-
lichen Bildung in Deutschland noch nicht sehr ver-
breitet. Wie schätzen Sie das Potential von VR für 
Aus- und Weiterbildung in den kommenden Jahren 
ein?

Jens Wünderlich: Ich schätze das Potential für VR 
in der Weiterbildung als sehr groß ein. Content für 
VR kann relativ schnell und kostengünstig produziert 
werden. VR-Brillen werden im Laufe der nächsten 
Jahre als Informationsmedium wie selbstverständ-
lich, nicht nur für Spiele, genutzt werden. Entschei-
dend ist, dass ein Lernprojekt für den Auftraggeber 
effi zient, lohnend und nachhaltig ist. Nicht jedes Pro-
jekt muss in VR umgesetzt werden. Dann wird sich VR 
dauerhaft als weiteres, interessantes Lernmedium 
etablieren.   

Interview mit Jens Wünderlich, 
Geschäftsführer der engram GmbH
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TCmanager® LMS

Anbieter: SoftDeCC Software GmbH

Release: V16.1

Zielgruppe: Personalentwicklung, 
Corporate Learning, Trainingszentren

Verbreitung: 90 Installationen mit 
über 600.000 Lernenden (DACH), 
weltweit weitere 30 Installationen 
mit über 600.000 Lernenden

Nutzungsmodelle: LMS Lizenzen: pro 
named User, Concurrent User, Kon-
zernlizenzen; für eLearning-Plattform 
und Webservices: Jahreslizenzen, 
Entwicklungslizenz

Stärke des LMS: praxisoptimiertes 
Funktionsspektrum, kontinuierliche 
Weiterentwicklung, hervorragende 
Integrationsfähigkeit

Support: persönlicher Kundenbe-
treuer, Hotline, Schulungen, On-Site-
Service

TCmanager® ist das etablierte LMS für professionelle 
Qualifi zierungsprojekte und nachweissichere Schu-
lungen. Seit 1998 wird TCmanager® von unterneh-
menseigenen Akademien, Personalentwicklung und 
Trainingszentren erfolgreich eingesetzt.

Bildungsmaßnahmen

Genehmigungsworkfl ows und automatisierte Korres-
pondenz unterstützen selbst komplexe Bildungsmaß-
nahmen. Qualifi kationsprofi le von Mitarbeitern kön-
nen mit Soll-/Ist-Analysen auf Vollständigkeit geprüft 
werden. Fehlende Qualifi kationen werden angezeigt. 
In Trainingsportalen werden dann Kurstermine oder 
WBTs zur Buchung angeboten, mit denen die Lücke 
geschlossen werden kann. Müssen Qualifi kationen zy-
klisch erneuert werden, so werden die Datensätze mit 
Gültigkeitszeiträumen ergänzt.

Seminarverwaltung

Die mächtige Seminarverwaltung erlaubt die detail-
lierte Koordination und Organisation von Teilnehmern 
und Ressourcen wie Equipment, Trainern und Räu-
men. Mit individuellen, interaktiven Terminkalendern 
behalten Trainer, Personaler und Administratoren 
stets den Überblick. Delegierbare ToDo-Listen unter-
stützen die perfekte Organisation und Durchführung. 

Bildungscontrolling

Auf Knopfdruck stehen über 500 Auswertungen zur Ver-
fügung. Weitere Reports werden mit wenigen Klicks zu-
sammengestellt und nach MS Excel® exportiert. Projekt-
fortschirtte werden vielfältig ausgewertet. Die Ergebnisse 
werden z.B. über Schnittstellen an HR übertragen oder 
werden über gesicherte Portale abgerufen.

Trainingsportale und Lernplattform

myTCmanager Trainingsportale und Lernplattform ste-
hen mit individuellen Funktionsumfang zielgruppenop-
timiert Mitarbeitern, Führungskräften, Trainern oder 
externen Handels- und Servicepartnern zur Verfügung. 
Buchungs- und Genehmigungsroutinen oder Inhalte 
werden zentral und damit aufwandsarm über TCma-
nager® gepfl egt. Ihr Schulungsangebot wird auf Knopf-
druck im Internet oder Lernportalen veröffentlicht.

Präsentation und Testinstallation

Prüfen Sie TCmanager® ausgiebig mit einer Test-
installation - für Ihre fundierte Entscheidung ohne 
Risiko! Vereinbaren Sie jetzt Ihre persönliche und un-
verbindliche TCmanager® Präsentation in Ihrem Hause 
oder per Online-Demo. Wunschtermin und Beratung 
unter 089 / 890 678 30 oder info@softdecc.com.

TCmanager® LMS · SoftDeCC Software GmbH
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